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1. Sumadrio

O presente relatério apresenta os
principais resultados alcangados nos
primeiros 30 dias de implementagdo da
plataforma digital “Cidaddo Participa”,
no dAambito do projecto coordenado
pelo consércio composto pelo Instituto
para Democracia Multipartidaria (IMD),
Fundagdo MASC, Centro deInformaticada
Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM)
e a organizagdo Decidim de Barcelona,
com financiamento da Agéncia Catald
de Cooperagdo para o Desenvolvimento.
A iniciativa surge num contexto de
reforco da confiangca nas instituicdes
democrdticas, promogdo da participagdo
do cidaddo e fortalecimento do didlogo
nacional inclusivo em Mogambique.

A plataforma “Cidaddo Participa” foi
concebida como um mecanismo digital
inclusivo e participativo, permitindo
aos cidaddos contribuir activamente
para o Didlogo Nacional Inclusivo,
através de debates sobre governagdo,
descentralizagdo, reconciliagdo nacional,
reformas constitucionais e outros temas
de interesse publico. As contribuicdes

submetidas sé@o sistematizadas e
canadlizadas a Comissdo Técnica do
Didlogo Nacional Inclusivo (COTE),

contribuindo para o processo de reflexdo
e construgdo de consensos nacionais.

O sistema funciona através de dois
principais canais de participacdo:
a plataforma web e o chatbot de
WhatsApp, procurando garantir maior
acessibilidade e aproximagdo dos
cidadd@os aos processos de tomada de
decisdo. O presente relatério consiste na
sistematizagdo das contribuicdes dos
cidaddos registados entre os dias 28 de
Abri e 28 de Maio de 2026.

2. Metodologia

No dmbito do processo de consulta
publica sobre reformas estruturais
previstas no Didlogo Nacional Inclusivo,
foram recolhidas, na Plataforma
“Cidadd&o Participa” contribuicbes de

cidadéos através do chatbot (WhatsApp)
e da plataforma online. Durante o
periodo em andlise, foram realizadas
diversas actividades de sensibilizacéo,
capacitagdo e mobilizagdo comunitaria
em diferentes regides do pais. Destacam-
se os workshops regionais realizados em
Beira, Nampula e Maputo, bem como
o evento oficial de langcamento da
plataforma, que reuniu representantes
da sociedade civil, instituicées publicas,
parceiros de cooperagdo e cidaddos.
Paralelamente, foram conduzidas
formacgdes provinciais dirigidas ds
Organizagées da Sociedade Civil (OSCs)
nas provincias de Sofala, Manica e
Tete, além das actividades da iniciativa
“Escolas para Democracia” em Lichinga e
Pemba.

No total, as actividades realizadas
envolveram 577 participantes, dos quais
208 mulheres (36%) e 369 homens
(64%). Os dados evidenciam um esforco
consistente de descentralizagdo,
inclusGo e promogdo da participagdo
civica, envolvendo actores comunitarios,
juventude, OSCs e representantes locais
em processos de didlogo e construgcdo da
paz. Embora persista uma predomindncia
masculina  em algumas actividades,
observa-se uma participagdo feminina
significativa nos diferentes espacos de
debate e formagdo.

Relativamente ao uso da plataforma,
foram registados 242 utilizadores, sendo
150 através da plataforma web e 92 via
chatbot de WhatsApp. Adicionalmente,
contabilizaram-se 355 visitas a pdgina
web e 288 sessdes via chatbot. No dmbito
daparticipagdo publica, foramregistadas
120 comentdrios e contribuigbées dos
cidaddos sobre propostas relacionadas
com o Didlogo Nacional Inclusivo.

3. Principais Contribui¢do dos
Cidadéos para o Processo
As contribuicbes abrangeram
diferentes dreas de governagdo, incluindo
defesa e seguranga, justica, economiq,
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recursos naturais, descentralizagdo, apresentadas pelos participantes,
administragdo publica e reconciliagdo organizadas por dreas temdaticas de
nacional. A presente sistematizagdo reforma:

resume as principais recomendacoes

o -
é‘ reade Principais Contribui¢des [ Recomendagées N°de Co
eforma mentarios
» Reforcar a subordinagdo das FDS ao poder civil e ao
Estado de Direito.
» Garantir a  despartidarizagdo,  neutralidade e
profissionalizagéo das FDS.
» Investir na formagdo continua, ética profissional e
combate a corrupgdo.
- Adoptar abordagens integradas no combate ao 10 (9 via )
Defesa e Se- terrorismo, incluindo reintegragdo de jovens e solugdes WhatsApp;
guranca e ! .. 1via
politicas sustentaveis. plataforma)
» Reforgcarorespeitopelosdireitoshumanos,usoproporcional
da forca e mecanismos de responsabilizagéo.
= Criar canais seguros de denuncia e fortalecer a superviséo
independente.
» Promover maior confianca entre cidaddos e FDS através
da transparéncia e proteccdo de grupos vulnerdveis.
» Reforgar a justica e progressividade fiscal.
» Rever isengdes e beneficios fiscais considerados injustos.
 Aumentar a tributagdo de grandes empresas e
multinacionais, sobretudo nos sectores extractivos.
» Criar regimes simplificados e favordveis para PME's.
Assuntos * Reduzir ou isentar IVA sobre bens essenciais. _ V\}Lé‘gxg’p;
Fiscais . M_oc.jernlzor a administracdo tributdria com tecnologias 1via
digitais.
g plataforma)
» Combater evasdo fiscal e corrupgdo.
» Promover educacgdo fiscal e formalizagdo gradual da
economia informal.
» Reforgartransparéncia na arrecadagdo e uso das receitas
publicas.
» Reforgar transparéncia e responsabilizagdo na gestdo
dos recursos naturais.
» Actualizar legislagdo sobre minas, petrdleo e contetdo
local.
= Garantir maior participagdo das comunidades na gestdo .
Recursos dos recursos. : . : V\II?\G(EAV;;);
Naturais . PromO\{er dIStrIbUIQOO/m(ElIS equitativa das rgceltas para 0 via
comunidades e provincias.- Defender maior controlo| piataforma)
nacional e participagcdo mogambicana na exploragdo.
» Incentivar industrializagd@o local e transformagdo interna
dosrecursos.- Legalizar e integrar mineradores artesanais.
= Assegurar sustentabilidade ambiental e cumprimento
das normas ecolégicas.
Cidaddo Participa
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Area de
Reforma

Principais Contribui¢ées [ Recomendagées

N° de Co-
mentadrios

Assuntos
Constitu-
cionais

Reforcar separagdo e equilibrio de poderes entre 6rgdos
de soberania.

Aprofundar descentralizagdo e clarificar competéncias
institucionais.

Introduzir maior controlo sobre poderes presidenciais.
Reforgar fiscalizagdo parlamentar e judicial.

Ampliar protecgdo de direitos fundamentais, incluindo
direitos digitais.

Promover igualdade de género e inclusdo de pessoas
com deficiéncia.

Fortalecer independéncia dos tribunais e instituicdes de
fiscalizagdo.

Garantir implementacdo efectiva da Constituicdo antes
de novas revisées constitucionais.

4 (4 via
WhatsApp;
0 via
plataforma)

Assuntos
Economicos

Melhorar ambiente de negécios e reduzir burocracia.
Simplificar processos de legalizagdo de empresas.

Criar incentivos  fiscais ao investimento e
empreendedorismo jovem.

Melhorarinfraestruturas, seguranca juridica e digitalizagdo
dos servigos.

Promover industrializagdo,
producdo nacional.

Reforcar formagdo técnico-profissional e incubadoras de
negocios.

Ampliar protecgdo social para grupos vulneraveis.
Promover inclusGo econdémica de mulheres, jovens e
grupos vulnerdveis.

agro-processamento e

20 (19 via
WhatsApp;
1via
plataforma)

Assuntos
Eleitorais

Rever legislagdo eleitoral para garantir maior credibilidade
e transparéncia.

Assegurar correspondéncia entre resultados das mesas e
resultados finais.

Reformar composi¢cdo da CNE para reduzir influéncia
partiddria.

Despartidarizar o STAE e fortalecer independéncia eleitoral.
Criar tribunal eleitoral especializado.

Digitalizar votagdo, contagem e apuramento de votos.
Reforgar fiscalizagdo e prevenir fraude eleitoral.

Regular melhor financiamento politico e uso de recursos
publicos.

10 (10 via
WhatsApp;
0 via
plataforma)
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Area de
Reforma

Principais Contribui¢ées [ Recomendagées

N° de Co-
mentarios

Reforma da
Justica

Reforcar independéncia e autonomia judicial.

Rever mecanismos de nomeacdo dos titulares dos 6rgdos
judiciais.

Aproximar servicos de justica das populagdes através de
tribunais moéveis.

Tornar legislagdo mais acessivel aos cidaddos.

Reforcar mecanismos de dendncia e combate d
corrupgdo.

Promover transparéncia com dados abertos e portais
publicos.

Melhorar responsabilizagéo e eficiéncia institucional.
Fortalecer acesso d justica nas zonas rurais.

6 (6 via
WhatsApp;
0 via
plataforma)

Administracdo
Publica e Des-
partidarizacio

Reforcar profissionalismo, mérito e neutralidade da
Administragdo Publica.

Combater partidariza¢gdo, nepotismo e favoritismo.
Garantir concursos publicos transparentes e baseados no
mérito.

Criar jaris independentes e mecanismos de fiscalizagdo.
Digitalizar concursos e servigos publicos.

Reforcar  ética, integridade e responsabilizagdo
institucional.

Melhorar eficiéncia administrativa e qualidade dos
servigos publicos.

Rever normas administrativas para uso mais eficiente dos
recursos publicos.

12 (11 via
WhatsApp;
1via
plataforma)

Descen-

tralizagédo
e Descon-
centracdo

Aprofundar descentralizagcdo administrativa, politica e
financeira.

Clarificar competéncias entre Governadores, Secretdrios
de Estado e Conselhos Executivos.

Reduzir sobreposi¢do institucional e despesas publicas.-
Garantir maior autonomia financeira dos governos locais.
Tornar mais transparentes os critérios de transferéncia de
recursos.

Reforcar arrecadacdo de receitas locais.

Fortalecer participagdo cidadd e mecanismos de
auscultagdo publica.

Melhorar inclusGo dos cidaddos nos processos de
governacdo local.

16 (15 via
WhatsApp;
1via
plataforma)
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Area de
Reforma

Principais Contribui¢ées [ Recomendagdes

N° de Co-
mentadrios

inclusivo.

Reconcilia- .
¢éo e Uni-
dade Na- .
cional .

publicas.

pacifica.

prevencdo de conflitos.

oportunidades.

» Consolidar reconciliagdo nacional através do didlogo
»  Garantir implementacdo efectiva dos acordos de paz.

» Promover inclus@o de grupos marginalizados, incluindo
mulheres ligadas ao DDR.

Refor¢car imparcialidade e confianca nas instituicoes

Valorizar memoéria histérica, verdade e justica.
Promover educacgdo civica, humanismo e convivéncia

» Reforgar mecanismos comunitdrios de mediagdo e

» Garantir maior equidade na distribuicdo de recursos e

14 (12 via
WhatsApp;
2 via
plataforma)

4. Consideragdes Finais

De forma geral, a participagdo dos

cidaddos no processo de consulta
evidenciou niveis diferenciados de
engajamento entre as  diferentes

propostas de reforma, reflectindo as
prioridades, preocupacdes e expectativas
dos participantes em relagdo ao futuro
politico, econdmico e social do pais.
Os dados revelom que os cidaddos
demonstraram maior interesse por
temas com impacto directo na sua vida
quotidiana, particularmente aqueles
relacionados com  desenvolvimento
econdmico, governagdo local, prestagdo

de servigos publicos, seguranga e
inclusdo social.
Observa-se  que  os  Assuntos

Econdmicos registaram o maior nivel
de contribuicdo, demonstrando um
forte interesse dos cidaddos em
matérias ligadas ao emprego, custo
de vida, desenvolvimento econdémico,
oportunidades para a  juventude,
protec¢d@o social e inclusGo econdmica.
Este resultado evidencia que as questdes
econdbmicas continuam a constituir
uma das principais preocupagcdes da
populacdo, especialmente num contexto
marcado por desafios socioecondmicos,

desigualdades e procura crescente
por melhores condicbées de vida. A
elevada participagdo nesta drea sugere
igualmente que os cidad&os esperam
que o processo de reformas contribua
para respostas mais concretas 4s
necessidades econdmicas e sociais das
comunidades.

De forma transversal, os resultados
demonstram um envolvimento
consistente dos cidaddos nas diferentes
dreas temdaticas, com destaque para
preocupacgoes relacionadas com
governacdo, justica social, transparéncia
institucional, inclusdo econdmica,
participagdo politica e melhoria das
condi¢cdes de vida. O padrdo observado
sugere que os participantes tendem
a priorizar propostas com impacto
directo no seu quotidiano, sem descurar
O interesse em reformas estruturais
necessdrias para o fortalecimento das
instituicées democraticas e consolidagdo
do Estado de Direito.

Os dados demonstram igualmente o
potencial das ferramentas digitais como
mecanismos eficazes de participagdo
cidadd e auscultacdo puablica. A
plataforma “Cidadé&o Participa” permitiu
ampliar os espacos de didlogo entre
cidad@os e processos de tomada de
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decisdo, promovendo maior incluséo
de diferentes segmentos sociais e
geogrdaficos no debate nacional. O facto
de o chatbot de WhatsApp ter registado
maior utilizagdo refor¢a a importéncia de
solugdes tecnolbégicas acessiveis, simples
e adaptadasaoshdbitos de comunicagdo
da populagdo, particularmente em
contextos de desigualdade no acesso &
internet e dispositivos digitais.

Em termos gerais, o processo de
consulta reforca a relevGncia da

Financiado por

Agéncia Catalana
de Cooperacid
al Desenvolupament

Al Generalitat

IMD -

plataforma “Cidaddo Participa” como
instrumento de recolha sistematica
de contribuicbes cidadds, permitindo
identificar prioridades sociais e politicas,
tendéncias de opinido publica e
principais expectativas dos cidaddos em
relacdo das reformas em debate no pais.
Os resultados alcangcados demonstram
igualmente a importdncia de continuar
a investir em mecanismos participativos,
educacdo civica digital e fortalecimento
da cultura de didlogo democratico
inclusivo em Mogambique.
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